
1.1 O SERVIÇO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL – SENAC, ADMINISTRAÇÃO REGIONAL DE 
RONDONIA, entidade de direito privado, sem fins lucrativos, criado por Decreto Lei nº. 8.621, de 10 de janeiro de 
1946, com sua Administração Regional em Rondônia, inscrito no CNPJ sob o nº. 03.581.871/0001-34, com sede na 
Rua Tabajara, nº. 539, Panair, Porto Velho/RO, CEP 76.801-348, por intermédio de sua Comissão Permanente de 
Licitação, constituída pela Portaria nº. 0004/2021, torna público, para ciência dos interessados, que por intermédio 
de seu Pregoeiro, realizará licitação na Modalidade PREGÃO ELETRÔNICO, do tipo MENOR PREÇO GLOBAL 
DO LOTE,

Departamento Regional de Rondônia.

http://www.ro.senac.br/
http://www.bll.org.br/
http://www.bll.org.br/


http://www.bll.org.br/


Cédula de Identidade ou documento oficial equivalente com foto de todos os sócios da empresa ou Ata de 
Reunião do Conselho de Administração (no caso de Sociedade Anônima), protocolado pela Junta Comercial. 



http://www.receita.fazenda.gov.br/legislacao/ins/2014/in14702014.htm
http://www.receita.fazenda.gov.br/legislacao/ins/2014/in14702014.htm
http://www.receita.fazenda.gov.br/PessoaJuridica/CNPJ/cnpjreva/Cnpjreva_Solicitacao.asp
http://www.receita.fazenda.gov.br/Aplicacoes/ATSPO/Certidao/CNDConjuntaSegVia/NICertidaoSegVia.asp?Tipo=1
http://www.receita.fazenda.gov.br/Aplicacoes/ATSPO/Certidao/CNDConjuntaSegVia/NICertidaoSegVia.asp?Tipo=1
https://webp.caixa.gov.br/cidadao/Crf/FgeCfSCriteriosPesquisa.asp
http://www.tst.jus.br/certidao
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TERMO DE REFERÊNCIA PARA CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA 
PRESTAÇÃO DE SERVIÇO MÓVEL PESSOAL (SMP) - Nᵒ 003/2021. 

 

OBJETO: Contratação de empresa especializada para prestação de serviço móvel pessoal – SMP, que possua outorga da agência 

nacional de telecomunicações (Anatel), com acessos para comunicação de voz e de dados, com tecnologia 3g, 4g, 4,5g e/ou 5g, 

incluindo serviços de mensageria, caixa postal e acesso à internet na modalidade pós-pago, via rede móvel disponível no Estado 

de Rondônia, com tecnologia digital e com habilitação e fornecimento de aparelhos telefônicos celulares, em regime de venda 

sob demanda. 

1. DAS ESPECIFICAÇÕES DO OBJETO 

1.1. Inicialmente estima-se o uso de 100 (cem) linhas, com 100 (cem) aparelhos celulares com fornecimento sob 

demanda, sendo com pacote de voz e dados em todas as linhas contratadas. 

1.2. A estimativa inicial pode ser ampliada ou reduzida ao longo da contratação de acordo com as necessidades do SENAC-

RO. 

1.3. As entregas dos produtos adquiridos pelo SENAC-RO deverão ocorrer no prazo máximo de 30 (trinta) dias corridos, 

na Sede do SENAC-RO, localizada no endereço: rua Tabajara, 539 - Panair, Porto Velho - RO, 76801-348. 

1.4. Os quantitativos constantes no item 3 (três) e 5 (cinco) apresentam-se como mero referencial, para avaliar a 

capacidade técnico-operacional para o fornecimento e entrega de acordo com as necessidades do SENAC-RO. 

1.5. O SENAC-RO poderá adquirir qualquer quantidade de itens, conforme suas necessidades, durante a vigência do 

contrato ou documento equivalente. 

1.6. O Serviço Móvel Pessoal (SMP) inclui serviços de mensageria, caixa postal e acesso à Internet via rede móvel com 

tecnologia 3G, 4G, 4,5G e/ou 5G, disponível no Estado de Rondônia. 

1.7. O fornecimento de aparelhos digitais do tipo smartphone com acessos móveis individuais para SMP, com assinaturas 

na modalidade pós-pago, serão fornecidos em regime de venda facilitada na própria fatura, conforme especificação constante 

do item 6 deste Termo. 

2. COBERTURAS 



2.1. A empresa vencedora do certame deverá até a data da assinatura do contrato, possuir cobertura 3G e 4G, em pelo 

menos 70% (setenta porcento) da área urbana dos municípios do Estado de Rondônia, incluindo obrigatoriamente os seguintes: 

MUNICÍPIOS 

01 ALTA FLORESTA D'OESTE 13 GUAJARÁ-MIRIM 25 JACI PARANÁ 

02 ALTO PARAÍSO 14 JARU 26 PRESIDENTE MÉDICI 

03 ALVORADA D'OESTE 15 JI-PARANÁ 27 ROLIM DE MOURA 

04 ARIQUEMES 16 MACHADINHO D'OESTE 28 SANTA LUZIA D'OESTE 

05 BURITIS 17 MINISTRO ANDREAZZA 29 SÃO MIGUEL DO GUAPORÉ 

06 CACOAL 18 MIRANTE DA SERRA 30 URUPÁ 

07 CAMPO NOVO DE RONDÔNIA 19 MONTE NEGRO 31 VILHENA 

08 CANDEIAS DO JAMARI 20 NOVA BRASILÂNDIA D'OESTE   

09 CEREJEIRAS 21 NOVA MAMORÉ   

10 COLORADO DO OESTE 22 OURO PRETO DO OESTE   

11 ESPIGÃO D'OESTE 23 PIMENTA BUENO   

12 GOVERNADOR JORGE TEIXEIRA 24 PORTO VELHO   

 

2.2. O Senac-RO poderá solicitar habilitação de linhas em quaisquer municípios do Estado de Rondônia mencionados no 

subitem anterior, ou, em qualquer outro onde a operadora vencedora tenha ou venha a ter cobertura. 

2.3. A cobertura poderá ser dada através de rede própria ou por contrato de roaming com outras operadoras. 

2.4. A empresa vencedora do certame deverá prover Roaming internacional nos países da América do Sul, Estados Unidos 

da América, Canadá, México, Portugal, Áustria, Bélgica, Espanha, França, Alemanha, Holanda, Irlanda, Itália, Noruega, Reino 

Unido, Suíça, Rússia, Ucrânia, Turquia, África do Sul, Índia, China, Indonésia, Cingapura, Japão e Austrália. 

3. ESTIMATIVA DE CONSUMO 

3.1. A empresa vencedora do certame deverá fornecer em regime de venda facilitada na própria fatura, os aparelhos 

celulares necessários para o uso do serviço, cuja estimativa inicial é de até 100 unidades, com fornecimento sob demanda do 

Senac-RO. 

3.2. Para elaboração da proposta a empresa licitante deve considerar o quantitativo abaixo como uma previsão 

(estimativa) de consumo mensal do Senac-RO: 

Item Descriminação do Serviço Und. Qtd. Valor Und. Valor Mensal Valor Anual 

1 

Linha de voz com dados com ligações 
locais (VC1) e nacionais LDN (VC2 e 
VC3) ilimitadas, envio de SMSs e App de 
comunicação ilimitado, roaming 
nacional ilimitado, acesso à caixa postal 
/ secretária eletrônica, franquia mínima 
de dados de 02 (dois) GB com redução 
de velocidade após franquia. 

Und. 60    

2 

Linha de voz com dados com ligações 
locais (VC1) e nacionais LDN (VC2 e 
VC3) ilimitadas, envio de SMSs e App de 
comunicação ilimitado, roaming 
nacional ilimitado, acesso à caixa postal 
/ secretária eletrônica, franquia mínima 
de dados de 05 (cinco) GB com redução 

Und. 30    



de velocidade após franquia. 

3 

Linha de voz com dados com ligações 
locais (VC1) e nacionais LDN (VC2 e 
VC3) ilimitadas, envio de SMSs e App de 
comunicação ilimitado, roaming 
nacional ilimitado, acesso à caixa postal 
/ secretária eletrônica, franquia mínima 
de dados de 10 (dez) GB com redução 
de velocidade após franquia. 

Uni. 10    

VALOR TOTAL  

 

Item Descriminação do Serviço Qtd. Valor Unitário Valor Total 

4 

O fornecimento de aparelhos digitais do tipo 
smartphone com acessos móveis individuais para SMP, 
fornecidos em regime de venda facilitada na própria 
fatura. 

100   

3.3. Entende-se por franquia mínima de dados plano que após a utilização da franquia contratada a redução de 

velocidade não seja inferior a 128 kbps sem a cobrança de valores excedentes. 

3.4. Entende-se como App de comunicação ilimitado o uso regular do aplicativo WhatsApp após consumo total da 

franquia mínima de dados. 

3.5. Entende-se como Torpedo SMS ilimitado plano que possua no mínimo 3.000 SMS para móvel de qualquer operadora 

Nacional. 

3.6. Os quantitativos apresentados anteriormente, servem apenas como referência inicial, não implicando ao Senac-RO 

o compromisso com o total previsto e/ou limitando-se a quantidade apresentada. A quantidade será sempre correspondente 

ao fornecimento sob demanda (consumo) do Senac-RO. 

3.7. Em decorrência de sua natureza estimativa, os quantitativos não indicam nenhum compromisso futuro de utilização 

ou consumo, não podendo se constituir em fator limitador dos serviços objeto da contratação, bem como servirá tão somente 

de referência para as licitantes formularem suas propostas, indicarem suas ofertas de valor e possibilitar análise das propostas 

pelo SENAC-RO. A vencedora do certame deverá atender à demanda do Senac-RO mesmo que a quantidade seja superior ou 

inferior ao constante na Tabela. 

3.8. O Serviço de Gestão de Dados e Voz, compreende uma solução que permita que o Senac-RO possa gerenciar o uso 

das linhas telefônicas e pacotes de internet contratados. 

3.9. O Serviço de Gestão de Dados e Voz deve atender no mínimo os seguintes requisitos: 

a) Criação de grupos por linhas telefônicas; 

b) Gestão de consumo de dados por linha/grupo; 

c) Bloqueio de Dados; 

d) Bloqueio de Chamada Recebida a Cobrar; 

e) Bloquei de SMS; 

f) Bloqueio a Chamadas Internacionais; 



g) Relatórios de consumo de dados e voz, chamadas e bloqueios; 

h) Relatório de parque de linhas telefônica; 

i) Download de conta detalhada e boleto para pagamento. 

3.10. Na apresentação da proposta é obrigatório a discriminação dos valores unitários, mensal e anual por item, conforme 

a planilha de previsão de consumo mensal (item 3.2). 

3.11. A empresa vencedora do certame deve apresentar folder ou prospecto dos modelos de aparelhos compatíveis com 

o objeto desta contratação em conjunto sua Proposta. 

4. DA ENTREGA E HABILITAÇÃO DAS LINHAS DE SMP 

4.1. A entrega das linhas e aparelhos telefônicos deverá ser realizada pela EMPRESA VENCEDORA na sede do SENAC 

RONDÔNIA, no endereço Rua Tabajara, nº 539 – Panair – Porto Velho/RO CEP: 76.801-348, devidamente habilitados nas 

seguintes condições: 

a) A operadora deverá possibilitar ao usuário do Contratante manter o número a ele designado, independentemente 

de prestadora de serviço de telecomunicações ou de área de prestação do serviço (portabilidade sem ônus para o 

Contratante). 

b) As habilitações das linhas deverão ser executadas em aparelhos da EMPRESA VENCEDORA, de acordo com a 

demanda solicitada, devendo ser entregues ao Contratante, em no máximo 30 (trinta) dias corridos após a assinatura 

do Contrato, juntamente com os acessórios de fábrica e garantia do aparelho de no mínimo 01 (um) ano. 

c) Os aparelhos celulares serão fornecidos pela EMPRESA VENCEDORA, em regime de venda facilitada na própria fatura, 

observando-se que não será objeto de pagamento, a título de habilitação, qualquer taxa de serviço para a ativação 

dos aparelhos. 

5. DO FORNCECIMENTO E ESPECIFICAÇÕES DO APARELHO 

QUANTIDADE ESPECIFICAÇÕES DO APARELHO 

 

 
 

100 

        
 
 

 

 

TELA 

Tipo: Max Vision 

Tamanho: 6.5" 

Resolução: HD+ (720 x 1600) 

Recursos: IPS 

Proporção: 20:9 

Densidade de Pixels: 269 ppi 

Número de cores: 16 Milhões 

PERFORMANCE 

Sistema Operacional: Android 10 

Processador: Helio G25 (2,0 GHz Octa-Core) 

GPU: IMG PowerVR GE8320 

Armazenamento Total*: 64 GB 

Armazenamento Disponível: 50 GB 

Memória RAM: 4 GB 



Modelo SIM Card (Chip): Nano SIM (4FF) 

Memória Externa*: Micro SD | Até 512 GB 

Entrada do Chip 1: Chip 1 / Entrada do Chip 2: Chip 2 ou SD Card 

(Híbrido) 

CÂMERA TRASEIRA 

Câmeras Traseira: 48 MP* + 2 MP 

Câmera Principal: 48 MP* | Lente 79° | Abertura f/1,7 

Câmera Macro: 2 MP | Lente 85° | Abertura f/2,4 

Zoom Digital: 8x 

Flash: LED 

Foco: Autofoco | AF 

Formato de Gravação de Vídeo: .mp4 

Resolução de Gravação de Vídeo: Full HD (30 fps) 

CÂMERA FRONTAL 

Câmera Frontal: 5 MP 

Câmera Principal Frontal: 5 MP | Lente 77° | Abertura f/2,2 

Flash Frontal: Na Tela 

Formato de Gravação de Vídeo: .mp4 

Resolução de Gravação de Vídeo: Full HD (30 fps) 

BATERIA 

Capacidade: 4000 mAh 

Tipo de Conector: USB-C 

Tipo de Carregador: Carregador Rápido 

CONECTIVIDADE 

Bluetooth: 5.0 

Wi-Fi: 802.11 b/g/n | 2,4 GHz 

GPS: GPS, AGPS, LTEPP, SUPL, GLONASS, Galileo 

Rádio: FM* 

Entrada P2 Fone de Ouvido: 3.5 mm 

Microfone: 1 Microfone 

Alto-falante: 1 Alto-falante 

BANDAS 

2G - GSM 850/900/1800/1900 MHz 

3G - WCDMA 850/900/1700/1900/2100 MHz 

4G - LTE B1/B2/B3/B4/B5/B7/B8/B19/B28/B66 

SENSORES 

Acelerômetro 

Proximidade 

Luz Ambiente 

Impressão Digital 

CONTEÚDO DA EMBALAGEM 

Smartphone 

Kit de Manuais 

Fone de Ouvido Estéreo 

Cabo de Sincronização 

Carregador de Parede 



5.1. O modelo dos aparelhos a serem entregues deverão possuir características equivalentes ou superiores as 

especificações indicadas abaixo: 

5.2. O quantitativo de aparelhos apresentado anteriormente, servem apenas como referência inicial, não implicando ao 

Senac-RO o compromisso com o total previsto e/ou limitando-se a quantidade apresentada. 

5.3. A Contratada poderá fornecer aparelhos similares aos previstos no item 5.1, desde que possua características 

equivalentes ou superiores. 

5.4. Todo aparelho deve ser novo, sem uso, reforma ou recondicionamento, e que não seja descontinuado pelo 

fabricante. 

5.5. Os aparelhos que apresentarem problemas de funcionamento no período de 7 (sete) dias após a entrega durante a 

vigência do contrato, deverão ser substituídos pela Contratada sem custo para a Contratante, exceto nos casos considerados 

como mau uso, tais como: avarias por quedas, exposição a umidade excessiva, uso de acessórios não certificados etc. 

6. DO FORNECIMENTO DOS CHIPS 

6.1. Os chips devem encontrar-se em perfeito funcionamento e entregues acondicionados em embalagem própria. 

6.2. Os chips que não atenderem as condições de funcionamento deverão ser substituídos em até 2 (dois) dias úteis. 

6.3. Todas as despesas referentes à entrega e a troca de chips, serão de responsabilidade da CONTRATADA. 

6.4. Todos os chips deverão ser certificados e homologados pela ANATEL. 

7. DAS OBRIGAÇÕES DA EMPRESA CONTRATADA 

7.1. Fornecer portabilidade de linhas telefônicas, devendo esta manter os números e/ou a(s) faixa(s) de numeração 

utilizados pela CONTRATANTE, sem ônus para aquela, e independentemente da operadora do serviço a que esteja atualmente 

vinculado. A CONTRATADA deverá respeitar o prazo de 3 (três) dias úteis estabelecido pela ANATEL para a realização deste 

serviço. 

7.2. Responder por quaisquer interferências de estranhos nos acessos em serviço, bem como zelar pela integridade da 

comunicação. 

7.3. Fornecer sempre que solicitado os aparelhos equivalentes ou superiores previstos no item 5.1 em compatibilidade 

tecnológica com a rede e os serviços prestados. 

7.4. Fornecer todos os acessórios do aparelho de acordo com o modelo do fabricante. 

7.5. Permitir tráfego de dados após consumo total da franquia sem custo de adicional. 

Ferramenta de remoção do chip 

Garantia 

1 ano de garantia 

(9 meses de garantia contratual junto ao fabricante + 3 meses 

referentes à garantia legal, nos termos do artigo 26, II, do Código 

de Defesa do Consumidor) 

 



7.6. Disponibilizar ao Senac-RO um atendimento diferenciado através de consultoria especializada e/ou Central de 

Atendimento, 07(sete) dias por semana, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia. 

7.7. Disponibilizar, por meio do Sistema de Gestão de Dados e Voz, o bloqueio de chamadas e dados, cujo critério de 

bloqueio é exclusivo do Contratante, sendo que quaisquer cobranças decorrentes de tais serviços sem autorização não serão 

reconhecidas pelo CONTRATANTE. 

7.8. Dispor de aparelhos com roaming internacional, sem a necessidade da troca de número. 

7.9. Repassar ao Contratante listagem com todos os países que possuem acordo de roaming internacional automático 

seja direta ou indiretamente. A cobrança deverá ser em moeda nacional (R$), assim como as faturas deverão ser emitidas 

vinculadas ao respectivo número de linha do Senac-RO. 

7.10. Arcar, caso ocorra algum caso de clonagem dos acessos móveis contratados, com os prejuízos decorrentes, inclusive 

quando em roaming nacional ou internacional. 

7.11. Responder por danos causados diretamente ao Senac-RO ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando 

da execução dos serviços e/ou reparos, não excluindo ou reduzindo essa responsabilidade à fiscalização ou o acompanhamento 

pelo Senac-RO. 

7.12. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infração seja qual for, desde que praticada por seus técnicos durante 

a execução dos serviços e/ou reparos. 

7.13. Substituir qualquer aparelho móvel que apresentar defeito em até 7 (sete) dias do recebimento do equipamento 

pela Contratante, desde que não constatado o uso indevido do equipamento. 

7.14. Repor sempre que solicitado pelo Contratante qualquer aparelho móvel que tenha sido objeto de furto, roubo ou 

sofrido danos, caso em que o contratante efetuará o Boletim de Ocorrência. O valor respectivo ao aparelho deverá ser parcelado 

na fatura emitida pela empresa. 

7.15. Havendo a recomendação da ANATEL para redução das tarifas, os valores pactuados com a CONTRATANTE deverão 

ser atualizados de acordo com o percentual estipulado. 

7.16. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no âmbito federal, estadual ou municipal, bem como, 

ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigações estabelecidas por regulamentação da ANATEL. 

7.17. Implantar, de forma adequada, a supervisão permanente dos serviços, de modo a obter uma operação correta e 

eficaz. 

7.18. Fornecer, mensalmente ao Contratante, as Faturas contendo o detalhamento individual de cada linha, com todas as 

despesas para atesto dos usuários. 

7.19. Comunicar ao Contratante, por escrito, qualquer anormalidade nos serviços e prestar os esclarecimentos julgados 

necessários. 

7.20. Manter, durante toda a execução do Contrato, a compatibilidade com as obrigações assumidas em relação a todas 

as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação. 

7.21. Em nenhuma hipótese veicular publicidade ou qualquer outra informação acerca da prestação dos serviços do 

contrato, sem prévia autorização do Contratante. 



7.22. Credenciar por escrito, junto ao Contratante, um preposto idôneo com poderes de decisão para representar a 

empresa, principalmente no tocante à eficiência e agilidade da execução dos serviços/objeto deste Termo de Referência. 

7.23. Manter serviço de antifraude, 24 (vinte e quatro) horas dia, assumindo inteira responsabilidade por clonagens e 

interceptações de chamadas telefônicas que porventura venham a ser identificadas nas linhas homologadas. No caso de 

clonagem, providenciar imediatamente a substituição do aparelho por outro equivalente, de forma que não haja interrupção 

dos serviços, devendo permanecer o mesmo número do aparelho substituído, inclusive com a transferência imediata da agenda 

do chip. 

7.24. Responsabilizar-se pelo ônus resultante de quaisquer ações, demandas, custos e despesas decorrentes de danos, 

ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e prepostos obrigando-se, outrossim, por quaisquer 

responsabilidades decorrentes de ações judiciais movidas por terceiros, que lhe venham a ser exigidas por força da Lei, ligadas 

ao cumprimento do Contrato. 

7.25. Acatar as orientações da ANATEL, sujeitando-se à mais ampla e irrestrita fiscalização, prestando os esclarecimentos 

solicitados e atendendo as reclamações formuladas. 

7.26. Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversações realizadas através do serviço desta contratação, no mínimo 

dentro de sua rede de telecomunicações, respeitando as hipóteses e condições constitucionais e legais de quebra de sigilo de 

telecomunicações. 

8. DOS PRAZOS DE EXECUÇÃO 

8.1. A empresa Contratada deverá cumprir os prazos abaixo: 

ITEM Prazo para início da execução dos Serviços Condições 

01 
Em até 30 dias corridos 
(a contar da assinatura do Contrato) 

Entrega dos aparelhos e habilitação dos serviços. 
 

 
02 Serviço disponível para utilização. 

 

8.2. No caso de atraso o Contratante poderá aplicar as sanções previstas no Contrato a ser firmado. 

8.3. O faturamento dos serviços deverá incidir a partir da data de entrega dos acessos móveis devidamente habilitados. 

9. DAS OBRIGAÇÕES DO CONTRATANTE 

9.1. Permitir acesso dos empregados da EMPRESA VENCEDORA às suas dependências para execução de serviços 

referentes ao objeto do Contrato, quando necessário. 

9.2. Prestar as informações e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela EMPRESA VENCEDORA com relação 

ao objeto do Contrato. 

9.3. Proporcionar todas as facilidades necessárias ao bom andamento do serviço desejado. 

9.4. Fiscalizar o cumprimento das obrigações da EMPRESA VENCEDORA, inclusive quanto a não interrupção dos serviços 

prestados. 

9.5. Efetuar o pagamento nas condições e preços pactuados. 



9.6. Impedir que terceiros executem quaisquer serviços referentes ao objeto do contrato. 

9.7. Rejeitar, no todo ou em parte, os serviços executados em desacordo com as obrigações assumidas pelo licitante 

vencedor. 

9.8. Solicitar através de preposto, o fornecimento de novas linhas, transferência, desligamento, bloqueio e troca de 

numeração sempre que for necessário e da conveniência do Contratante. 

10. DA VIGÊNCIA 

10.1. O prazo de vigência do Contrato será de 24 (vinte e quatro) meses e iniciar-se-á na data de sua assinatura, podendo, 

por interesse do SENAC, ser prorrogado por meio de Termo Aditivo, observando o limite de no máximo 60 meses. 

11. DO PAGAMENTO DAS FATURAS TELEFÔNICAS 

11.1. O pagamento dos serviços (SMP) será efetuado mensalmente, devendo a fatura telefônica ser encaminhada ao 

Senac-RO, no mínimo 10 (dez) dias úteis antes do seu vencimento. 

11.2. Havendo erro na fatura ou circunstâncias que impeçam a liquidação da despesa, aquela será devolvida e o 

pagamento ficará pendente até que a empresa providencie as medidas saneadoras do problema. Nesta hipótese, o prazo para 

o pagamento iniciar-se-á após a regularização da situação e/ou reapresentação da fatura, não acarretando qualquer ônus para 

o Senac-RO. 

12. RESPONSÁVEL PELA ELABORAÇÃO DO TERMO DE REFERÊNCIA 

 

        
Jéferson Calixto da Silva 

Coordenador de Tecnologia e Informação 
 









 

 

 

 

 

 

 



 Se vencedores desta licitação, nos responsabilizaremos pela entrega completa dos produtos acima cotados, 
no local previamente indicado, no prazo estipulado no Edital, sob pena de pagamento de multa por dia de 
atraso;

 Consideramos os elementos desta Licitação, suficientes para preparar a proposta de preço;

 Garantimos a troca, sem qualquer ônus para o SENAC/RO e a regularização dos produtos que não forem 

entregues de acordo com o contratado;

 No caso da necessidade da regularização dos produtos ou de Assistência Técnica, estamos cientes que 
esta deverá ocorrer no prazo máximo de 07 (sete) dias ininterruptos após comunicado a irregularidade 
nos produtos, sem custo financeiro de visitas, pelo período de 01 (um) ano(s) da data da compra dos 
produtos, e reposição de peças sem custo por um período de no mínimo de 01 (um) ano(s) . 
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