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e / DATA: 30/08/2019 FAC-SIMILE
y;
{/ N°. de péginas incluindo esta: 01 CIRC. N° 2019.0026/CPLP
/ Para: As empresas que retiraram o Edital do Preg&o Eletrdnico n° 004/2019 Fone: (69) 2181-6973
/ De: Roberto Pinto Monte
’ Presidente da CPLP
./
; Prezados (as) Senhores (as),
/ Pelo presente temos a satisfagdo de repassar a V. Sas., pedido de esclarecimento

/
formulado pela empresa conforme abaixo:
“SEPROL - Comércio e Consultoria em Informdtica LTDA, inscrita no CNPJ sob n°

/

;’; 76.366.285/0001-40, sediada a Rua Campolino Alves, 300 - 10° andar, Ed. Continente Office Prime
;’ - Capoeiras ~ Florianépolis/SC, vem solicitar Pedido de Esclarecimento ao Pregéo Eletrénico n°
/ 004/2019. conforme abaixo:

“Em relagéo ao edital PREGAQ ELETRONICO N° 004/2019 / PROCESSO N° 0304/2019, segue:

/
/

Pergunta 01) Em diversos pontos, o edital solicita que a contratada devera possuir certificagao ISO,
MPS-BR ou qualquer certificagao similar que possa garantir a qualidade na entrega de todos os

servigos no processo de implementacgao da solugao.
Possuimos profissionais certificados ITIL Foundation e PMP (Project Management Professional) que

asseguram gue nossos servigos sado realizados dentro das melhores praticas e metodologias de

mercado e garantem a padronizagao e qualidade solicitada.
Entendemos que as certificagdes ITIL e PMP atendem integralmente o edital no que tange a

certificacdo para garantir a gualidade na entrega de todos os servicos no processo de
implementagdo, e suprimem a necessidade de ISO ou MPS-BR. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Por um lapso no texto a esta certificagdo exigida no edital normalmente refere-se acs
Fabricantes. Diante do exposto e em todos os locais do edital, substituir o texto: “A CONTRATADA

devera possuir certificagéo ISO, MPS-BR ou qualquer certificagéo similar” por “A proponente ou os
profissionais da proponente no minimo de 2(dois) deverd apresentar certificagdo 1SO20000 ou

CERTIGOV ou ITL ou PMP ou do fabricante ou qualquer certificagdo simitar”

Pergunta 02) Entendemos ainda que essas certificagbes deverao ser apresentadas junto a
proposta técnica? Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Seguir o descrito no item 10.3 do ed

Sem mais para © momento.

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional de Rondénia
Rii1a Tahaiara K20 — Panair — CFP 7RANT.-248




